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Definizione di rischi e pericoli 
 
Il termine “pericolo” in relazione alla salute e sicurezza viene definito 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
Il termine “rischio” in relazione alla salute e sicurezza viene definito 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
Esempi: 
 
1. Un cavo elettrico proveniente da un’attrezzatura è un pericolo. Se il cavo attraversa il 

passaggio vi è un alto rischio che qualcuno vi inciampi. Se invece il cavo si estende 
lungo il muro lontano dal passaggio delle persone, il rischio viene notevolmente 
ridotto. 

 
2. prodotti chimici tossici o infiammabili immagazzinati costituiscono un pericolo e per 

loro natura potrebbero presentare un alto rischio. Tuttavia, se vengono tenuti in luoghi 
appositamente progettati per ospitare queste sostanze, e se le persone che ne fanno 
uso vengono formate in modo appropriato, il rischio si riduce notevolmente in 
confronto all’immagazzinare queste sostanze in un salone dove ci sono clienti e 
operatori. 

 
3. Una lampadina fulminata costituisce un pericolo, se si tratta di solo una lampadina su 

tutte quelle presenti in una stanza, costituisce un rischio molto piccolo, ma se si tratta 
ad esempio della lampadina necessaria ad illuminare una scala, il rischio aumenta 
notevolmente. Cambiare una lampadina potrebbe costituire un alto rischio se si trova 
molto in alto o se la corrente elettrica non viene disattivata, oppure potrebbe costituire 
un rischio molto basso se si tratta di una lampadina di una lampada da tavolo la cui 
presa è stata staccata dalla corrente elettrica. 

 
4. Una scatola contenente materiali pesanti è un pericolo. Può costituire un alto rischio 

per qualcuno se prova a sollevarla manualmente piuttosto che sollevarla in modo 
meccanico appropriato. 
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Legislazione sulla salute e sicurezza 
 
La legge sulla salute e sicurezza sul lavoro è la legge “ombrello” per le altre legislazioni 
sulla salute e sicurezza. 
 
E’ importante essere consapevoli delle proprie responsabilità in relazioni alle norme che 
vengono applicate ai saloni ed ai lavoranti del settore dell’hairdressing. 
 
Se non si dovessero seguire tali legislazioni, si potrebbero causare ferite o essere dei 
pericoli per se stessi e per gli altri in salone. 
 
La legislazione sulla salute e sulla sicurezza sono le proprie responsabilità – ricordare, i 
datori di lavoro avranno responsabilità diverse: 
 
Legge sulla salute e sicurezza sul lavoro 
 
La grande legge principale dalla quale ne derivano tutte le altre. E’ proprio dovere 
mantenere la salute e sicurezza i se stessi e quella degli altri nel luogo di lavoro che 
potrebbero essere colpiti dalle proprie azioni. 
 
Norme sul luogo di lavoro (salute, sicurezza e benessere) 
 
Questa legge prevede che il candidato lavori in salone mantenendo un ambiente 
lavorativo sano e sicuro. 
 
Norme sulle operazioni manuali 
 
Queste norme sono progettate per proteggere se stessi e minimizzare i rischi relativi al 
sollevamento di oggetti pesanti. 
 
Norme sull’uso e sull’approvvigionamento delle attrezzature da lavoro. 
 
Per queste, occorre accertarsi di essere competenti quando si utilizzano attrezzi ed 
attrezzature in salone. 
 
Norme sull’attrezzatura personale protettiva al lavoro 
 
Quando si lavora con sostanze chimiche che potrebbero causare ferite, il datore di lavoro 
deve fornire l’attrezzatura personale protettiva ed i dipendenti devono utilizzarla. 
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CONTROLLO DI SOSTANZE PERICLOSE PER LA SALUTE (COSHH) 
 
Queste norme sono state progettate per assicurare che qualsiasi sostanza che viene 
utilizzata e che potrebbe risultare pericolosa per la salute, venga immagazzinata, 
maneggiata, utilizzata e smaltita in base a quanto previsto dalla legislazione. 
 
Elencare 4 esempi di sostanze pericolose utilizzate nel proprio salone 
 
1. ____________________________________________________________ 
 
2. ____________________________________________________________ 
 
3. ____________________________________________________________ 
 
4. ____________________________________________________________ 
 
Il datore di lavoro deve stilare una “valutazione dei rischi” di tutte le sostanze che verranno 
utilizzate durante il lavoro in salone e dovrà determinare: 
 
• Quali sono i pericoli ed in quale forma è la sostanza: es. liquida, gassosa, polvere 

ecc… 
 
• Chi ne verrà colpito 
 
• Quanto ne saranno esposti i dipendenti 
 
• Posizione nel luogo di lavoro, es. in magazzino o in salone 
 
• Le misure di controllo per minimizzare il rischio 
 
• In che modo vengono controllate 
 
• Quanta formazione, istruzione ed informazione è necessaria per i dipendenti 
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Norme sull’elettricità sul lavoro 
 
Questa legge è molto rilevante per i parrucchieri a causa della grande quantità di 
attrezzature elettriche usate in salone. 
 
La legge ha a che fare con: 
 
• L’idoneità dell’attrezzatura elettrica utilizzata in salone 
• La costruzione e posizionamento dell’attrezzatura elettrica, es. spine e prese 
• I test e le ispezioni dell’attrezzatura e dei sistemi 
• In che modo vengono utilizzati le attrezzature ed i sistemi in salone 
• Le precauzioni e le protezioni mentre si utilizza l’attrezzatura 
• L’area in cui si lavora mentre si utilizza l’attrezzatura 
• L’area di lavoro mentre si utilizza l’attrezzatura, es.  lo spazio necessario ed 

un’illuminazione adeguata 
 
E’ propria responsabilità, qualora si trovi dell’attrezzatura elettrica difettosa in salone, 
etichettarla chiaramente come tale, accertarsi di rimuoverla dall’uso, riferire il fatto alla 
persona responsabile. 
 
Elencare 5 esempi di articoli elettrici usati in salone  
 
1. ____________________________________________________________ 
 
2. ____________________________________________________________ 
 
3. ____________________________________________________________ 
 
4. ____________________________________________________________ 
 
5. ____________________________________________________________ 
 
Norme relative al riferimento di ferite, malattie e situazioni pericolose (RIDDOR) 
 
Queste norme sono molto rilevanti per i parrucchieri a causa dei prodotti utilizzati ogni 
giorno, dell’ambiente lavorativo e per la grande quantità di contatti con il pubblico. 
 
Se ci si ferisce o se accade una qualsiasi cosa pericolosa nel luogo di lavoro, occorre 
riferire il fatto alla persona responsabile del salone. 
 
Occorre riferire: 
 
• Qualsiasi incidente fatale 
• Qualsiasi ferita importante procuratasi durante il lavoro 
• Malattie correlate alla tipologia di lavoro 
• Eventi potenzialmente pericolosi che si verificano sul lavoro 
• Incidenti che causano un’assenza dal lavoro per più di 3 giorni 
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Doveri generali sulla salute e sicurezza di un dipendente: 
 
1. Prestare molta attenzione alla salute e sicurezza di se stessi e degli altri che 

potrebbero venire colpiti dalle proprie azioni 
 
2. Occorre cooperare con il proprio datore di lavoro\manager\titolare per garantire che le 

procedure sulla salute e sulla sicurezza vengano seguite correttamente 
 
3. Si ha il dovere di non interferire o abusare dei prodotti e delle attrezzature 
 
 
 
Avete mai assistito ad un incidente verificatosi in salone? 
 
________________________________________________________________________ 
 
 
 
Se sì, cosa accadde? 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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1. Jessica sta misurando del perossido di idrogeno con un misurino. Si sta abbassando 

per avere un contatto visivo a livello degli occhi con il misurino di plastica che è sul 
piano di lavoro. Mentre versa il perossido di idrogeno, il collo della bottiglia si ferma sul 
ciglio del misurino di plastica 

 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
2. Adam sta attaccando alla corrente ed accendendo il phon con le mani bagnate 
 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
 
3. Quando posizionate il cliente sotto al casco, sentite un odore acre e uno strano rumore  
 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
 
4. Valeria sta attaccando alla corrente l’acceleratore vicino alla fronte del suo cliente 
 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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Rischi in salone 
 
Osservare i seguenti rischi ed identificare in che modo il rischio può svilupparsi e diventare 
un pericolo. Indicare l’azione da intraprendere per prevenire il verificarsi del pericolo. 
 
Il primo scenario è stato completato come esempio. 
 
Esempio: 
 
1. Rischio  

Sul pavimento c’è una pozza d’acqua 
 
Pericolo  
Un cliente è scivolato picchiando la schiena 
 
Azione preventiva 
L’acqua doveva essere asciugata non appena notato il pericolo 

 
 
2. Rischio  

La presa del phon si sta allentando 
 
Pericolo  
______________________________________________________________________ 
 
Azione preventiva 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
 
 
3. Rischio  

Il fornitore ha appoggiato la merce consegnata davanti alla porta antincendio 
 
Pericolo  
______________________________________________________________________ 
 
Azione preventiva 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
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4. Rischio  

C’è una bottiglia di perossido di idrogeno aperta vicino al lavatesta dove un bambino sta 
aspettando che venga terminato lo shampoo alla madre 
 
Pericolo  
______________________________________________________________________ 
 
Azione preventiva 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
 
 
5. Rischio  

L’estintore non è al suo posto 
 
Pericolo  
______________________________________________________________________ 
 
Azione preventiva 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
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Pratiche di lavoro sicure 
 
E’ molto importante lavorare in modo sicuro ed igienico per tutto il tempo che si è in 
salone. Osservare i servizi elencati di seguito ed indicare quali procedure di lavoro sicure 
andrebbero seguite. 
 
In che modo è possibile lavorare in modo sicuro quando si applica uno shampoo ed un 
condizionatore 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
In che modo è possibile lavorare in modo sicuro quando si effettuano una piega ed 
un’asciugatura 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
In che modo è possibile lavorare in modo sicuro quando si effettua un taglio 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
In che modo è possibile lavorare in modo sicuro quando si effettua una permanente 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
In che modo è possibile lavorare in modo sicuro quando si effettua un colore 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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In che modo è possibile lavorare in modo sicuro quando si effettua una decolorazione 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
 
Discutere ora i propri risultati con il proprio formatore o con gli altri membri del proprio 
gruppo 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
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Osservare ancora attentamente l’immagine in cui hai identificato i rischi sulla salute e 
sicurezza nella sessione 2. ora identifica i rischi che possono essere gestiti 
autonomamente e quelli che invece vanno riferiti alla persona responsabile all’interno del 
proprio salone. 
 
Rischi che posso gestite autonomamente 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
 
Rischi da riferire alla persona responsabile del salone 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 
 
Indicare il nome delle persone, all’interno del proprio salone, a cui occorre riferire i rischi 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 


